Day la ban dich tiéng Viét. Truong hop cb sy khong nhat quan gitra ban goc tiéng Nhat va
ban dich, thi ban goc tiéng Nhat sé dwoc wu tién

DIEU KHOAN HOI VIEN RUUM

Chuong 1: Quy dinh chung

Pieu 1: Quan hé ap dung:

1.

Diéu khoan nay duoc ap dung cho viéc cung cip va st dung Dich vu ruum (dwéi day
goi la “Dich vu nay”) do Cong ty Daito Kentaku Partners Co.,Ltd. (dw&i day goi la
“Céng ty”) van hanh.

Bén canh diéu khoan Hoéi vién nay, Céng ty con xay dwng cac Quy dinh riéng nhw cam
két st dung, lwu y khi st dung (dwéi day goi 1a “Quy dinh riéng”) cho méi dich vu riéng
biét (dwdi day goi la “Noi dung riéng biét’) ciu thanh nén Dich vu nay trong qua trinh
van hanh va quan ly dich vu. Cac Quy dinh riéng dé la mét phan cla diéu khoan lién
quan dén Dich vu nay, trwdng hop c6 Quy dinh riéng khac véi ndi dung dwoc quy dinh
trong Diéu khoan st dung nay thi néi dung Quy dinh riéng sé dwoc wu tién ap dung.

bieu 2: Pinh nghia:

Cac thuat ngi¥ quy dinh trong Piéu khodn nay dwoc dinh nghia nhu sau:

“Hdi vién ruum” la ca nhan ddng y vai Diéu khoan nay, da hoan tat tha tuc gia nhap
HGi vién cua Dich vu nay theo quy dinh ctia Cong ty (ngoai trir trong hop tvong (rng
v@i cac ly do mat tw cach Hoi vién quy dinh & Dieu 3).

"Cé&n ho thudc ddi twong dwoc st dung Dich vu nay" la can hé cho thué duwgc Cong ty
thué lai toan b, hodc chiu trach nhiém quan ly va cung cap Dich vu nay.

"Bang ky thué nha" & day chi viéc ngwdi c6 nguyén vong thué can hé thude déi twong
st dung Dich vu nay, da hoan tat tha tuc dang ky thué nha bang van ban do Céng ty
chi dinh.

“Dang ky can hd
vu nay.

Ia viéc thyc hién dang ky thong tin can hé thuéc déi twong cua Dich

Pieu 3: Ly do mat tw cach Hai vién:

Ca nhan twong ng v&i mot trong cac truéng hop sau day sé khong thé gia nhap Hoi
vién ruum.

Trwdc day da trng co hanh vi vi pham E?iéu khoan nay hoac cac quy dinh khac va quy
dinh clia hgp dong thué can hé thudc déi twgng cda dich vu.

Trwong hop ca nhan la thanh vién cua t& chire bao lwc, hodc ré”i khai té chirc bao luc
chua qua 5 nam, la thanh vién cla td chire bao lwc khdng co cau ré rang, st dung
bao lwc, thé lwe vé; cac phuo’ng phap Itra ddo dé mwu cau lgi ich kinh té (néi cach
khac la thé Iwc chong doi xa hoi)

La ngwdi ¢ méi quan hé mat thiét véi thé lwc chéng dbi xa hoi.

La ngudi cd y dinh cho phép thé lwc chdng dbi xa hdi st dung danh nghia ctia minh
dé co dwoc tw cach Hoi vién ruum.

La ngwdi ma Cong ty cho rang khong phi hop dé tré thanh Hoi vién ruum.



Pieu 4: S dung Dich vy nay:

1.

2.

Hoi vién ruum c6 thé st dung Dich vu nay dwa trén quy dinh ctia Diéu khodn nay va
cac Quy dinh riéng.

Dich vu nay bao gdm Nbi dung riéng la can phai dang ky can ho.

bieu 5: Pang ky can hé:

1.

Hoi vién ruum dap (rng toan bo diéu kién sau day dwoc goi la “Héi vién chinh”:

@ Languoi da hoan tat dang ky thué va cé dy dinh ky hop dong thué c&n hd thudc
déi twong dwoc st dung Dich vy nay (Dwéi day goi la "Nguwoi dang ky thué").
Hoac 1a ngwdi da hoan tat ky hop déng thué nha va hién dang sbng tai can ho da
thué. Tuy nhién, néu Nguoi dang ky thué hodc ngudi dirng tén thué nhiéu hon
mot ngudi thi chi mét nguwdi dirng tén dai dién.

@ Lién quan dén can ho thudc dbi twong duwoc st dung dich vu, dbi véi Nguoi dang
ky thué 1a khoang thoi gian tir sau khi dang ky dén khi ky hop ddng chinh thire
hosc dén khi hlly dang ky (Dwoi day goi 1a "Giai doan dang ky thué"). Déi voi
ngudi da hoan tat ky hop ddng thué 1a khodng thdi gian hop déng thué nha cé
hiéu lwc, va khéng cé bat ky khodn no nao.
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Khoéng phai la phap nhan.

@ Hop déng thué can ho thudc dbi twong cda dich vu khdng phai nhdm muc dich
kinh doanh.

® Da hoan tat viéc dang ky can ho.

Hoi vién ruum dap (rng cac diéu kién sau day dwoc goi la “Hoi vién gia dinh”.

La ca nhan - nguwdi ddng cw tra trong can hd thudc dbi twong st dung dich vu ma Hoi
vién chinh | ngwoi dirng tén hop déng thué nha hodc ngudi dang ky thué nha, 1a nguoi

dwoc Hbi vién chinh méi tham gia Dich vy nay.

Hoi vién ruum dap (ng céac diéu kién sau day duoc goi la “Héi vién phap nhan”:
La nhan vién trwc thudc phap nhan ding tén dang ky thué nha hoac dirng tén hop déng
thué nha. dong thdi da hoan tat viéc dang ky can ho.

Hoi vién ruum dap (rng cac diéu kién sau day dwoc goi la “Hoi vién gia dinh phap

nhan”:

La ngudi déng cw tri véi nhan vién trwe thudc phap nhan ding tén dang ky thué nha
hodc dirng tén hop ddng thué nha, 1a ngwdi dwoc Hoi vién chinh mei tham gia Dich vu
nay.

HGi vién chinh, HGi vién gia dinh, Hoi vién phap nhan, Hoi vién gia dinh phap nhan
(sau day goi chung la “HGi vién”), néu dap trng cac dieu kién noi trén sé cd tw cach Hoi
vién tai thoi diem hoan tat thi tuc gia nhap theo quy dinh ciia Cong ty.

Trwong hop dang ky dong thoi nhleu can ho thudc déi twong cua Dich vu thi sé dwoc
cap quyen Hdi vién twong trng méi khi ngwoi dung chuyén ddi sang str dung &n hod
thudc ddi twong cda Dich vy nay.

Hoi vién sé bi mat tw cach Hoi vién vao ngay hly dang ky thué hodc ngay két thuc hop
ddng thué can ho thudc ddi twong da dang ky Dich vu nay, hoac vao ngay cac diéu
kién quy dinh tr khoan 1 dén khoan 4 mét hiéu lyc.



bieu 6: Uy thac:
Cong ty c6 thé Gy thac cho bén th& 3 mét phan nodi dung dich vu lién quan dén Dich vu

cung cap cho Hai vién ruum.

Pieu 7: Phi Hoi vién:
1. Phi Héi vién cta Dich vu nay la mién phi.

2. Céc chi phi phat sinh do mua hang héa ho&c s dung dich vu cé mét phi trong cac ndi
dung cla Dich vu nay dwong nhién sé do ngwoi dung chi tra toan bo.

Piéu 8: Thei han hiéu lwc:

1. Hgi vién ruum co thé st dung Dich vu nay ké tir thoi diém dang nhap sau khi dap (g
diéu kién & biéu 2.

2. Thoi han hiéu lwc ctia Hoi vién ruum la vo thdi han.

3. Néu Hoi vién ruum bi mat tw cach Hgi vién, néu Cong ty ngirng cung cép Dich vu nay
thi dwong nhién thoi han hiéu lwe clia Dich vy nay dong thoi cling két thuc.

bieu 9: Thay dsi thong tin Héi vién:
1. Néu co su thay dbi vé thong tin da dang ky voi tw cach Ia Hgi vién ruum thi Hoi vién
rumm can nhanh chéng thay ddi théng tin Hoi vién.

2. Coéng ty khong chiu b4t ky trach nhiém nao néu Hoi vién ruum gép bét loi do théng tin
Ho6i vién khéng dung, do khéng thye hién hodc tri hoan thwc hién tha tuc thay déi, v.v.
trir treo'ng hop ¢é ly do thude vé trach nhiém clia Cong ty.

bieu 10. Nhan xét danh gia:

1. Pham vi san pham va nha cung cap dich vu ma Hoi vién co thé dang bai danh gia, sb
lweng bai dang, dieu kién va cac ndi dung khac lién quan dén théng so cta Dich vy
nay duoc quy dinh trong Biéu khqén nay hoac dwa theo quyét dinh ctia Cong ty; Hoi
vién ruum sé khong dwoc phan doi.

2. Khi dang bai danh gia, Héi vién ruum khéng dwoc thwe hién bat ky hanh vi nao duoc
quy dinh sau day:

@ Noi dung phi bang Céng ty, nha cung cép dich vu hoac bén thi 3.

@ Noi dung dan dén hoéc thuc déy hanh vi pham ti.

® NOi dung vi pham quy phap luéat.

@ Noi dung bao gébm muc dich quang cao thwong mai.

® Noi dung bao gédm cac quan diém chinh tri hodc tén gido cu thé.

® Ngi dung co thé gay ton hai dén uy tin hodc tao nén bat 6n tai chinh clia nha cung
cap dich vu ma khéng cé can cur.

@ Noi dung xam pham ho&c c6 nguy co xam pham ban quyén, danh dw, quyén
riéng tw hoac cac quyén lgi khac clia Coéng ty, nha cung cap dich vu hodc bén thi
3.

Noi dung c6 biéu hién mang tinh phan biét déi xcr.

® Noi dung tuc tiu, cé hai, bat lich sw hodc gay phan cdm cho ngudi khac.

Noi dung vi pham trat tw cong cong va thuan phong my tuc.
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@ No&i dung Cong ty cho la khéng phu hop.

3. Hoi vién ruum ddng y véi viéc Cong ty co thé tw do si dung mién phi ndi dung cla bai
danh gia bang cach tai dang tai, trich dan, cong khai, cung cép, xuét ban, phat song
hoac cac cach thirc khac ma khéng can théng bao cho ngwdi dung da dang bai danh
gia d6. Ngoai ra, Hoi vién ruum dong y rang sé khong thuc thi quyén nhan than clia
tac gia lién quan dén bai danh gia doi véi Cong ty va nhirng ngudi dwoe Cong ty chi
dinh.

4. Trw khi c6 quy dinh khac, Hbi vién ruum khéng dwoc tai dang tai, dung véi muc dich
st dung khéc, chinh stra, sao chép hodc thwc hién bat ky hanh vi siv dung khac dbi
v&i bai danh gia clia nguoi dung khac.

5. Thoi han hién thi bai danh gia va thoi han Iwu trlr ctia Céng ty dwoc quy dinh dwa theo
quyét dinh ctia Cong ty, Hdi vién ruum khong dwoc phan dbi.

Diéu 11: Ndi dung nghiém cam:

Khi str dung Dich vu nay, HGi vién ruum khéng dwogc thwc hién cac hanh vi sau day.
Ngoai ra, néu Cong ty cho rang hanh vi ctia nguoi st dung twong (ng véi cac hanh vi
sau day thi cé thé tam nglrng cung cap Dich vu nay, hly bd giao dich, xda cac bai danh

gia, v.v. ma khéng can théng bao truéc cho Hoi vién dé.

1. Hanh vi sir dung dich vu, théng tin, théng tin lién quan dén hang héa, v.v. do Céng
ty cung cép trong Dich vu nay, cho cac hoat ddng mang tinh thwong mai (bao
gdm cé hoat dong phi loi nhuan nhung véi muc dich cong khai cho bén thir 3) ma
khéng cé sw ddng y tir truéc clia Cong ty.

Hanh vi dang ky thong tin gia mao khi dang ky Héi vién ruum.

Hanh vi can tré viéc van hanh Dich vu nay hodc cac hanh vi khac c6 thé gay tré
ngai cho Dich vu nay.

Hanh vi st dung trai phép thé tin dung dé s&r dung Dich vu nay.

Hanh vi st dung trai phép ID hodc mat khau.

Hanh vi vi pham thuwong hiéu, ban quyén, quyén riéng tw hodc cac quyén loi khac
clia Cong ty hodc bén thir 3, gay phién toai, bat loi hodc gay thiét hai cho nhirng
bén dwong sy nay.

7. Hanh vi vu khéng Cong ty hoac bén thir 3.

8. Hénk‘\ vi dang tai thong tin trai véi sy that hodc théng tin khong lién quan dén Dich
vu nay.

9. Hanh vi vi pham hoac c6 nguy co vi pham phap luat, hanh vi vi pham trat tw cong
cdng va thuan phong my tuc.

10. Hanh vi gia mao thdng tin lién quan dén Cong ty hoac thaéng tin ctia Dich vu nay,
hoac thdng tin dwoc cung cap théng qua Dich vu nay.

11. Hanh vi gii hoac dang tai cac chwong trinh may tinh cé hai cho Dich vu nay.

12. Cac hanh vi khac ma Céng ty cho la khéng phu hgp vé mat van hanh Dich vu nay.



Pieu 12: Rut khéi Hei vién giira chirng, hay bé tv cach Hai vién:

1.

Hoi vién ruum cé thé rut khdi Dich vu nay bat ky IUc nao bang cach thwe hién tha tuc
rut khoi Héi vién do Coéng ty quy dinh.

Viéc mét tw cach Hoi vién ruum do rat khéi Hoi vién sé cé hiéu lwc ngay sau khi hoan
thanh tha tuc rat khéi Hoi vién néi trén.

Sau khi da rat khai Hoi vién, cé thé dang ky Hoi vién lai bing cach hoan tat tha tuc gia
nhap HGi vién ruum. Tuy nhién, cac théng tin HGi vién trvdc day sé khong dwoc ke
thtra.

Néu Hoi vién ruum twong (ng véi 1 trong nhitng muc sau, Coéng ty cé thé twédc bé tw
cach Héi vién ruum ma khong théng qua Ho6i vién ruum. Trong tred'ng hop nay, tw
cach Hoi vién ruum sé& mét tai thoi diém thong bao vé viéc twéc bo tw cach Hoi vién
ruum da duoc gii dén dia chi lién lac ma Héi vién cung cap. Ngoai ra, treong hop
thong bao da khong duoc guu dén dia chi lién lac ma Hoi vién cung cép, thi xem nhw
da dwoc gtri dén vao thoi diém thong thweng can phai dén.

@OTrwéng hop vi pham Diéu khodn nay, hodc cac quy dinh khac va quy dinh cia hop

ddng thué can ho thudc ddi twong cua dich vu.

@Trwdng hop thuc hién cac hanh vi cé thé gay béat loi dang ké cho Céng ty va cac
HGi vién ruum khac nhw tro dlia ac y, yéu cau cung cap dich vu ma khong co ly do
chinh dang, khiéu nai hoac thac mac lién tuc ma khong cd ly do chinh dang, hanh vi
I&i néi de doa, hanh vi vi pham trat ty céng céng thuan phong my tuc, v.v.

®Trwdng hop dwoc phat hién 1a thé lwc chéng dbi xa hoi, cd méi quan hé mat thiét
voi thé luc chérJg déi xa hdi, hoac cho thé lwc chéng dbi xa hoi st dung danh nghia
cla ban than dé cé dwoc tw cach HoGi vién ruum.

@Trwdng hop ma Coéng ty cho la khong phu hop dé lam Hoi vién ruum.

Doi voi nhitng ngudi da lam don xin hodc dé nghi cung cap dich vy riéng va da duoc

Cong ty hoac Cong ty cung cap dich vu chép thuan viéc dé trwdc khi mat tw cach Hoi

vién ruum thi van sé dwoc cung céap dich vu do ké ca sau khi da bi mat tw cach Hoi

vién ruum. Tuy nhién, néu twong (rng v&i cadc muc néu trén thi khéng diéu nay khéng
dwoc ap dung.

bieu 13: Thong tin ca nhan:

1.

ALY

Cong ty tuan thi “Dao luat vé Luat bdo vé théng tin ca nhan” va cac quy dinh phap
luat khac vé nhirng théng tin ca nhan ma Coéng ty cé dwoc théng qua viéc Hoi vién
ruum dang ky hoac str dung Dich vu nay, cac thdng tin nay sé dwgoc nguwdi quan ly co
tw céach tét quan ly can than.

Hoi vién ruum phai xac nhan ddng y véi chinh sach bao vé théng tin ca nhan cla
Cong ty trén trang chi do Cong ty quan ly, néu khéng ddng y v&i chinh sach bao vé
théng tin ca nhan ctia Cong ty, sé& khong thé st dung Dich vu nay. Hoi vién ruum da
st dung Dich vu nay thi xem nhw da déng y véi chinh sach bao vé théng tin ca nhan
cua Cong ty.

Diéu 14: B6 sung, stra déi diéu khoan:

Trwdng hop can bd sung hodc stva déi Diéu khoan st dung nay va cac Quy dinh riéng
khi van hanh va quan ly dich vu, Céng ty c6 thé sé& bé sung - stra ddi ma khéng bao
trwdc va khdng can théong qua Héi vién ruum. Vé viéc bd sung - stra déi cac diéu
khoan, ndi dung va théi diém phat sinh hiéu lwc, Cong ty sé thong béo trén (ng dung,
trang chi do Coéng ty van hanh.



Piéu 15: Tam ngirng dich vu:

1.

Cong ty co thé tam dirng cung cép toan bo hoac mét phan Dich vu nay dé thirc hién béo tri
nham dam bao dich vu luén hoat dong t6t.

Trong tredng hop ndi trén, Cong ty sé€ thong bao trudc cho HAi vién ruum vé viéc tam
nglrng cung cap Dich vu nay va thoi gian tam ngteng. Tuy nhién, didu nay khéng ap dung
cho trwérng hop khan cép.

Pieu 16: Két thuc Dich vy nay:

Trong qua trinh van hanh Dich vu nay, Cong ty c6 thé chadm dt toan boé hodc mét phan
Dich vu nay va ndi dung riéng ma khéng can sy ddng y hodc théng bao trwdc cho Hoi
vién ruum. Viéc nay sé dwoc thdng bao trén trang chd ma Coéng ty van hanh, Hoi vién
ruum phai chap thuan ma khéng dwoc phan dbi.

Cong ty sé khong chiu trach nhiém dbi véi bat ky thiét hai nao gay ra cho Hoi vién ruum
do viéc thwc hién cac bién phap dwa theo diéu nay trir khi la ly do thudc trach nhiém
clia Cong ty.

Pieu 17: Mién trach nhieam:

1.

Néu Hoéi vién ruum bij thiét hai do so suét ciia Cong ty lién quan dén viéc van hanh
Dich vu nay, Cong ty sé chi bdi thwdng cho Hdi vién ruum nhirng thiét hai thong
thwong xay ra thue té va truc tiép lién quan dén Hoi vién ruum. Tuy nhién, diéu nay
khéng ap dung cho trwdng hop Cong ty cd y hodc cé so suéat nghiém trong.

Trudng hop co sai sét hay khdng nhat quan nao trong to roi quang céo vé dich vu
hodc trén trang chd, cac quang cao khac, v.v... thi cac thong tin & thoi diém hién tai sé
duwoc wu tién.

Pieu 18: Luat can cu:

Diéu khoan nay va cac Quy dinh riéng dwoc can cl trén luat phap Nhat Ban va dwoc

hiéu theo luat phap Nhat Ban.

Dieu 19: Toa an c6 tham quyéen:

Truwdng hop xay ra tranh chap lién quan dén Dich vu nay, Céng ty va Hoi vién ruum

ddng y chon tda an Tokyo lam tda an phan x& so tham.

Stra d6i ngay 21 thang 6 nam 2023
Stra d6i ngay 18 thang 5 nam 2022
Ban hanh ngay 8 thang 11 nam 2021



